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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi: Perhekoti Nuorten Mummola Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1768347-7

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi
Perhekoti Lasten Mummola

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Siilinjarvi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ammatillinen perhekoti

Lapset ja nuoret

4 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Kehvontie 930

Postinumero Postitoimipaikka
71800 Siilinjarvi
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Janika Pitkala 0444910889
Sahkoposti

janika.pitkala@nuortenmummola.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
1.2.2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ammatillinen perhehoito

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei ole.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkod tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sek& vanhuspalvelulain sdadoksiin.

Mika on yksikon toiminta-ajatus?




Perhekoti Nuorten Mummola Oy on yksityinen lastensuojelupalveluita tarjoava yritys Pohjois-Savossa. Nuorten
Mummolalla on kaksi yksikkdéa: ammatillinen perhekoti Nuorten Mummola, Maaningalla sekd ammatillinen
perhekoti Lasten Mummola, Siilinjarvella.

Maaningalla sijaitseva perhekoti on erikoistunut tarjoamaan palveluita psykiatrisesti ja neuropsykiatrisesti
oireileville 7 — 17 -vuotiaille lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen. Siilinjarvellad sijaitseva perhekoti on
erikoistunut tarjoamaan palveluita psykiatrisesti ja neuropsykiatrisesti oireileville 7 — 17-vuotiaille lapsille ja nuorille.
Sijoitukset voivat tapahtua joko avohuollon tukitoimena tai huostaanottona.

Sijoitettavien psykiatrisesti oireilevien lasten maara on kasvanut merkittavista viime vuosien aikana. Kunnilla ja
kaupungeilla on vaikeuksia tarjota psykiatrisesti oireileville asiakkaille sopivaa hoitoa oikea-aikaisesti, koska
selkeitd palveluketjuja ei ole luotu. Taman vuoksi psykiatrisesti oireilevia lapsia ja nuoria ajautuu
lastensuojelunpalveluiden piiriin. Nuorten Mummola Oy:n lastensuojelunpalvelut voivat vastata tahan
lastensuojelupalveluiden tarpeeseen vahvalla ammattitaidolla ja pitkalld kokemuksella lastensuojelusta seka
psykiatrisesti ja neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten hoidosta. Yritys tekee tiivistd yhteisty6ta
sosiaalitydntekijan, psykiatristen poliklinikoiden, koulujen ja lasten perheiden kanssa hoidon ja kuntoutuksen
laadun takaamiseksi ja asiakkaiden yksildllista tarpeita vastaavaksi.

Toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja tavoitteellista ammatillista perhehoitoa. Toiminta-ajatuksemme
pohjautuu kiintymyssuhdetydskentelyn seka psykodynaamisenteorian lahtdkohtiin.

Kiintymyssuhdetydskentelyn mukaisesti ymmartaaksemme lapsen haastavaa kayttaytymista pitda katsoa
menneisyyteen. Kun lasta ja hanen perhettdan tarkastelee kiintymyssuhteitten pohjalta, saadaan usein
selityksia ja ymmarrysta lapsen tilanteeseen, mita pystytdan hyddyntdmaan tydskentelyssa hanen kanssaan.
Ensimmaiset kiintymyssuhteet syntyvat varhaisessa vuorovaikutuksessa hoivaa ja turvaan tuovaan henkiléon.
Vaikka lapsi olisi otettu huostaan vanhempien ongelmien takia, usein kiintymyssuhde sailyy.
Kiintymyssuhdety6skentelyn kautta lapsen kokemia laiminlyonteja hoivan ja turvallisuuden suhteen pyritdan
eheyttdmaan.

Psykodynaamisen ldhestymistavan ldhtdkohtana on ajatus mielen rakentumisesta vuorovaikutuksellisena
kehitysprosessina  niistd  subjektiivisista  kokemuksista, jotka ovat syntyneet varhaisissa
vuorovaikutussuhteissa. Psykodynaamisen lahestymistavan mukaan ihmisen menneisyys vaikuttaa ihmisen
nykyiseen kokemusmaailmaan. Lapsen kanssa tyoskentelyd nykyhetkessa voidaan selventaa ja ymmartaa
aikaisemman historian ja siitd mieleen nousevien muistojen avulla. Psykodynaamisen lahestymistavan kautta
lapsen itseymmarrysta voidaan vahvistaa ja auttaa lasta I0ytdmaan omia voimavaroja ja oppia kayttamaan
niita.

Toimintamme perustuu:
- Vahvaan psykiatriseen kuntouttavaan ja hoidolliseen sekd suunnitelmalliseen tyOotteeseen lapsen
yksildlliset tarpeet huomioiden.
- Aktiiviseen ja avoimeen yhteistydhdn lasten perheiden, laheisverkostojen, lastensuojelun, koulun seka
psykiatrisen puolen kanssa.
- Lasten ja perheiden osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistamiseen ja voimavarojen tukemiseen.

Tavoitteena on lapsen oman eldman hallintakyvyn parantaminen ja palauttaminen. Lisaksi haluamme
ennaltaehkaista lasten huostaanottoja, tukea perheen jasenten yksildllistd prosessia seka vahvistaa
perheenjasenten valista vuorovaikutusta ja koko perheen hyvinvointia. Yhteiskunnallisella tasolla tavoitteenamme
on pyrkia vaikuttamaan lastensuojelun kustannuksiin vaikuttavilla hoito- ja kuntoutusmenetelmilla, jotta kalliilta
pitkaaikaisia sijoituksia voitaisiin korvata lyhytaikaisemmilla interventioilla.

Lapsen kuntoutuksen kannalta olennaisen tarkedssa osassa on {iivis ja avoin yhteisty6 lapsen sosiaalitydntekijan,
psykiatristen hoitotahojen, koulun ja perheen kanssa. Jokaisen lapsen kasvua ja kehitysta tuetaan yksildllisesti
hanen omista lahtékohdistaan ja valmiuksistaan kasin erityistarpeet huomioiden.

Jokaisella lapsella on saatavilla ldsnéoleva ja turvallinen aikuinen. Lasnaolevan ja turvallisen aikuisen tavoitteena
on hoitavan vuorovaikutuksen avulla eheyttaa ja korjata lapsen vaille jaamisen ja laiminlyontien kokemuksia seka
tunne-elaman vaurioita.

TyOskentely lapsen perheen kanssa aloitetaan lapsen sijoituksen alkaessa. Tydskentelya perheen kanssa
toteutetaan perhekodilta kdsin suunnitelmallisesti ja tiiviisti yhteistydssa muiden lapsen hoitoon osallistuvien




tahojen kanssa. Tavoitteena on tukea ja voimaannuttaa vanhempia seka vahvistaa heidan vanhemmuuttaan, mika
vaikuttaa myds mydnteisesti lapsen hyvinvointiin.

TyOskentelyssa otetaan huomioon yhteiséllisyyden merkitys lapsen kuntoutuksen ja hoidon tukena.
Yhteisollisyyden syntyminen vahvistaa lapsen vuorovaikutuksellisia suhteita seka osallisuuden tunnetta.

Lisaksi yksikdon arjessa hyddynnetdan neuropsykiatrista valmennusta, toiminnallisuutta, ryhmatoimintoja, seka
taidelahtoisia ja elainavusteisia toimintatapoja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my&s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat tyOyhteisén tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

ARVOT
Uskomme, ettd jokainen ihminen on ainutkertainen ja arvokas; ja, ettd jokaisessa ihmisessa ja perheessa on
voimavaroja seka tilaa kasvulle ja kehitykselle.

Toimintamme laatuarvot ovat:
— Aito valittaminen
— Vastuullisuus
— Avoimuus
—  Ammatillisuus
—  Yksilollisyys

Aito valittdminen
— Olemme aidosti kiinnostuneita lasten ja tydyhteisbmme hyvinvoinnista.
— Haluamme lasten ja tydyhteisémme parasta.
— Olemme valmiita kuuntelemaan toisiamme ja huomiomaan toistemme tarpeet.
— Jokainen ihminen ja jokainen kohtaaminen on arvokas, jonka vuoksi kunnioitamme ja arvostamme
toisiamme.

Vastuullisuus
— Kannamme vastuumme tekemastamme tyosta.
— Olemme vastuussa omasta tydstdmme seka koko tydyhteisémme seka lasten hyvinvoinnista.
— Olemme sitoutuneet tydskentelemaan lasten seka tydyhteisdmme parhaaksi.
— Kuljemme toistemme rinnalla myds haastavilta tuntuvissa tilanteissa ja tuemme ja rohkaisemme
toisiamme.
— Hoidamme hyvin ja huolella meille annettua tehtavaa.

Avoimuus
— Olemme avoimia tydyhteisdmme, lapsia ja yhteistydkumppaneitamme kohtaan.
— Otamme lapset mukaan heita koskeviin paatéksentekoon.
— Uskallamme ottaa myds esille haastavilta tuntuvia asioita toistemme kanssa.
— Piddmme tydyhteisdmme ajan tasalla heitad koskevissa asioissa.
— Luotamme tydyhteiséna toisiimme.
— Toimimme niin, etta lapset ja yhteistydkumppanimme luottavat meihin.
— Pidadmme kiinni sovituista asioista.
— Toimimme tasapuolisesti toisiamme kohtaan.

Ammatillisuus




— Henkildkunnallamme on ammatillisesti pateva koulutus tyéhdnsa ja henkildkuntamme koostuu
moniammatillisista osaajista.

— Kehitdmme jatkuvasti omaa osaamistamme seka tydyhteisédmme.

— Tunnemme aitoa ammattiylpeytta ja olemme tydssamme tasmallisia, innostuneita sekd oma-aloitteisia.

— Meille on tarkeaa, etta tekemamme tyd on laadukasta.

— Hoidamme tyémme huolellisesti ja sovitusti loppuun.

Yksil6llisyys
— Jokaisella perheella ja perheenjasenella on yksildlliset tarpeet, jotka huomioimme toiminnassamme.
— Jokainen tydyhteisomme jasen tydskentelee omalla persoonallaan.
— Jokaiselle annettaan mahdollisuus ja tilaa olla oma itsensa.

Arvoista viestitddn asiakkaille ja yhteistybkumppaneille paivittdisessd toiminnassamme sekd jokaisessa
kohtaamisessa.

Arvojen toteutumista arvioidaan henkildkunnan yhteisissa palavereissa seka asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta
saamien palautteiden kautta.

TOIMINTAPERIAATTEET

Yksikén arki rakennetaan selkeédksi, ennakoitavaksi ja turvalliseksi. Lapselle annetaan perheenomaiset selkeat
rajat, tehtavat, vastuualueet ja velvollisuudet. Lapsen positiivista mindkuvaa, itsetuntoa ja sosiaalisuutta pyritdan
vahvistamaan. Yksikon arjessa erityisen tarkeaa on lapsen kokemus turvallisten aikuisten Iasndolosta seka lapsen
kokemus kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta. Yksilollinen, tavoitteellinen ja suunnitelmallinen tydskentely ilmenee
asiakassuunnitelmien ja sdanndllisilla asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen liittyvilla palavereilla, joissa arvioidaan
lapsen tilannetta ja tydskentelymuotoja.

Lapsen osallisuutta vahvistetaan ottamalla lapsi mukaan oman hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen lapsen ian ja kehityksen mukaisella tavalla. Perhekodissa keskustellaan yhdessa lasten ja nuorten
kanssa ja suunnitellaan yhdessa esimerkiksi viikonlopun ohjelmaa, retkea tai muuta vastaavaa. Keskustelujen
tarkoitus on osallistaa lapsia keskustelemaan ja ottamaan osaa perhekodin yhteisiin asioihin, joihin lapsilla on
mahdollisuus vaikuttaa, seka opettaa lapsia etsimdan yhdessa ratkaisuja ja kompromisseja keskustelun kautta.

Lapsen perheen osallisuutta sijoitusprosessin aikana vahvistetaan tiiviillé yhteisty6lld, jossa vanhemmat toimivat
kasvatuskumppaneina yksikén kanssa. Vanhemmuutta ja vanhemmuuden voimavaroja pyritdan vahvistamaan
perhekodista kdsin tehtdvan vanhemmuuden tuen ja vanhemmille suunnatun vanhempainohjauksen avulla.
Kasvatuskumppanuus tarkoittaa, ettd lapsen sijoituksen aikana pyritddn myods sitouttamaan vanhempia
sijoitusprosessiin ottamalla heidat mukaan lapsen arkeen, tukemalla heitd vanhemmuudessa yksikdn toimesta ja
tukemalla vanhemman ja lapsen valisia tapaamisia sijoituksen aikana. Naiden toimenpiteiden avulla lapselle
voidaan tuoda pysyvyytta sijoituksen aikana ja auttaa mahdollisen kotiutumisen toteutumista tai vaihtoehtoisesti
helpottaa lapsen kotilharjoitteluiden onnistumista sijoitusjakson aikana. Vanhemman sitoutumisella ja
sijoitusjakson hyvaksynnalld on merkitys siihen, ettd lapsi saa ikdan kuin luvan hy6tyd sijoituspaikan
aikuissuhteista ja toiminnan rakenteista. Vanhemman mukaan ottaminen lapsen sijoitusjaksoon mahdollistaa
myds vanhemmalle toteuttaa vanhemmuuttaan sijoituksen aikana sekd vahvistaa vanhemman hyvaksyntaa
sijoitusta kohtaan.

Yksikdssa tarjotaan lapsille itsetehtya hyvaa ja monipuolista ravintoa. Ravinnon laatuun kiinnitetddn huomiota ja
saanndllinen ruokailurytmi rytmittaa osaltaan paivaa.

Yksikén arjen toiminnassa pyritddn hyddyntdmaan myds vahvasti luontoa ja ulkoilua hoidollisena ja
kasvatuksellisena elementteina.

Yksikdssa panostetaan henkiléstén vahvaan ammattitaitoon ja psykiatriseen ja neuropsykiatriseen osaamiseen.
Henkildston vankka ammattitaito ja ammattitaidon kehittdminen ovat oleellinen osa hoidollisen ja kuntoutuksellisen
tyon laatua, jonka vuoksi siihen panostetaan.

Yksikbssé tehdaén aktiivista, tiivistd ja avointa yhteisty6téd lapsen sosiaalitydntekijan, psykiatrisen hoitotahon,
koulun, perheen ja muiden verkostojen kanssa. YksikOssa halutaan tehda lapsen ja perheen tilanteen




edistdmiseksi ty6ta muiden tarkeiden verkostojen kanssa siten, etta kaikkien eri tahojen tekema tyd edistaa lapsen
ja perheen tilannetta ja tavoite ja suunta on kaikilla sama.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejéd ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakodkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistostd (kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskinhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestad seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heillda on myds paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

— Yksikdn toiminnassa on pyritty ennakoimaan mahdolliset riskit ja luomaan toimintaohjeet niiden
valttamiseksi.

— Pelastussuunnitelmaan on tehty selvitys toimintaa uhkaavista vaaroista, niiden vaikutuksista ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisysta ja toiminnasta vaaratilanteissa.

— Toimintasuunnitelmaan on kuvattu yksikdn toimintaa, jossa asiakas- ja henkildston turvallisuus on pyritty
kattavasti huomioimaan.

— L&akehoitosuunnitelmassa on kuvattu yksikdn 1ddkehoidon toteutusta, jotta ladkehoitoon liittyvia riskeja
voitaisiin valttaa.

— Yksikkdon on luotu toimintaohjeet uhka- ja vakivaltatilanteissa toimimiselle.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Niin lapsia kuin tydntekijoitdkin rohkaistaan avoimeen vuorovaikutukseen sekd yhteistoiminnalliseen
vuoropuheluun. Lapsia ja nuoria rohkaistaan antamaan palautetetta ja tuomaan esille epakohtia ja
laatupoikkeamia seka riskeja. Yrityksessa toimitaan jatkuvan kehittdmisen periaatteen mukaisesti, jonka vuoksi
kaikki saatu palaute on &arimmaisen tarkeda. Yrityksen toimintaa halutaan kehittdd mahdollisimman hyvin
sijoitettujen lasten ja nuorten palveluntarvetta vastaavaksi ja henkildstdn tydhyvinvointiin halutaan panostaa, jonka
vuoksi havaittuihin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan valittdmasti, jotta asiakkaiden ja henkildston
turvallisuus ja viihtyvyys voidaan taata.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdadn tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
limoitus tulee tehda yksikonjohtajalle ja toimitusjohtajalle. limoituksen tehneeseen henkiléon ei kohdisteta
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.




Yksittaisen tydntekijan tai asiakkaan turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat asiat kasitellddn asianomaisen
esimiehen ja asiakkaan tai tyontekijan kesken. Tydpaikkaa laajasti ja yleisesti koskevat yhteistoiminta-asiat
kasitellddn yhdessad henkildston kanssa henkildstbpalavereissa tai tydnohjauksessa ja asiakkaiden kanssa
yhteisdpalaverissa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l8heltéd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijdéiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelldan haittatapahtumat ja I&helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtumista ilmoitetaan yksikdn esimiehelle ja yrityksen johdolle.

Tapahtuma kasitelldan esimiesjohtoisesti asianomaisten henkildiden kanssa ja tarvittaessa ilmoitetaan lapsen
huoltajille seka sosiaalityontekijalle. Haittatapahtumat kasitellddn koko henkiléston voimin henkiléstdpalaverissa
ja pyritddan samalla miettimaan yhdessa toimenpiteitd, jotta vastaavanlaisilta tapahtumilta voitaisiin
tulevaisuudessa valttya.

Yksikdn esimies ja yrityksen johto vastaavat siita, ettd tarvittavat muutokset tulee toteutettua ja asianomaiset
henkil6t saavat tarvitsemansa tuen.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

limitulleiden epakohtien ja puutteiden osalta pyritdan selvittdmaan syy, mista epakohta on johtunut. Tdman jalkeen
yhdessa henkildstdon kanssa pyritddn miettimadan keinoja ja toimintatapojen muutosta, jotta tulevaisuudessa
voitaisiin valttyd vastaavilta tilanteilta. Yksikdn esimies ja yrityksen johto vastaavat siita, etta korjaavat toimenpiteet
suoritetaan aikataulussa ja tiedottamisesta.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyOskentelyssd (my6s todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Vastuu tiedottamisesta on esimiehilla. Tiedottaminen jarjestetaan siten, ettd tieto tulee koko organisaatioon.
Tarkeimmat tiedottamismenetelmat henkilokunnan kesken ovat henkiléstopalaverit ja sahkoposti.

Sijoitettuja lapsia ja nuoria ja heidan perheitdan tiedotetaan yksil6- tai ryhmakeskusteluissa.

Tiedon on kuljettava joustavasti ja avoimesti tyOyhteison sisalld, tydntekijdiden kesken seka sijoitettujen lasten ja
tyéntekijoiden valilld. Koko organisaatiota koskevissa asioissa tiedon on kuljettava kaikkien yksikéiden valill3.

Yhteisty6tahoja informoidaan merkittdvimmista toimenpiteistd sdanndllisissa tapaamisissa ja palautetilaisuuksissa
ja asian luonteesta riippuen valittdmasti.

Tiedottamista kehitetaan jatkuvasti.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot




Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkilékunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelma kadydaan yhdessa henkildstdn kanssa lapi paivitysten yhteydessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Janika Pitkala
Puh: 0444910889
S-posti: janika.pitkala@nuortenmummola.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvonta paivitetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdad olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikon aulatilassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, Idheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin Idhtékohtana on henkildn oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
ja kognitiivinen toimintakyky. Lis@ksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kéaytetaan?

Perhekotiin sijoitetun lapsen palveluntarpeen arvioinnissa tehdaan tiivista yhteisty6ta sosiaalityontekijan, lapsen
ja hdnen omaisten kanssa, hoitotahon, koulun ja muiden tarkeiden ja kuntoutuksen kannalta olennaisten
verkostojen kanssa.

Menetelmina kaytetddn haastattelua seka terveyden- ja psyykkisentilan tutkimuksia yhteistydssa
yhteistydverkostojen ja sosiaalitydntekijan kanssa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Lapsen ja hanen omaisten ja laheisten kanssa tehdaan tiivistd yhteisty6td koko sijoituksen ajan. Lapsen
osallisuutta halutaan vahvistaa ja vanhemmat toimivat kasvatuskumppaneina yksikén kanssa sijoitusprosessin
aikana.

Lapsen ja hanen omaisensa/laheisensa tulisi ottaa mahdollisuuksien mukaan asiakassuunnitelman tekoon.
Asiakassuunnitelmaa paivitettdessad myos lapsen ja hanen omaistensa/laheistensa nakemykset tulee huomioida
mahdollisuuksien mukaan.



mailto:janika.pitkala@nuortenmummola.fi

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittéistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tadydentdaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Henkildkunnan kanssa kaydaan lapi asiakassuunnitelmaan kirjattuja asioita ja sijoituksen tavoitteita. Henkildston
kanssa kdydaan saannollisesti yhdessa lapi kunkin asiakkaan tilannetta.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa
lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon siséltda, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta
ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettédvan
tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestdmista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle sekd lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakassuunnitelman pohjalta tehddan yksikéssa tarvittaessa hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen
sosiaalitydntekijan ja lapsen kanssa. Mahdollisuuksien mukaan myds lapsen huoltajan nakemys otetaan
huomioon hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tehtdessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on
havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin
vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Lisaksi suunnitelmassa kuvataan yksityiskohtaisesti, miten yksil6llisiin
tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu. Suunnitelmaa seurataan, paivitetdan ja tarkistetaan suhteessa
arjen sujumiseen seka asiakassuunnitelmaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan yksikdn henkiléston, lapsen, sosiaalitydntekijan,
vanhempien ja muiden yhteistyéverkostojen kanssa yhteisissa palavereissa.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asiakkaat ovat itse aktiivisia toimijoita ja heidan kunnioittaminen ja kuunteleminen on kuntoutuksen keskeisimpia
asioita. Sijaishuoltoa jarjestetdan lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan ja lapsen osallisuutta omaan
kuntoutukseen vahvistetaan ottamalla lapsi mukaan kuntoutuksen suunnitteluun ja sille asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen toteutukseen. Lapsen kanssa keskustellaan hdnen ika- ja kehitystaso huomioiden lapsen
tilanteesta ja sijoitukseen johtaneista tekijoista.

Lapselle annetaan oma huone, jonka sisustukseen hanella on mahdollisuus vaikuttaa. Lapselle maksetaan
kayttdvaroja, joiden avulla han voi opetella itsenaista rahan kayttoa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot




Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
Iahtékohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan,
on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsema&ardamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.
Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saanndkset
lastensuojelulaissa.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin
ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Saanndkset maarittavat sen, mita ei voida pitdd hyvaksyttavina hoito- ja kasvatuskeinoina. Jos lapsen hoito ja
huolenpito edellyttaisi rajoitustoimenpiteiden kayttamista, eikd sijoituspaikalla ole lain mukaan oikeutta niita
kayttaa, on harkittava, onko sijaishuoltopaikka oikea.

Jos sijoituspaikalla ei ole lain mukaan oikeutta rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen, ei voida toimia siten, etta

Lastensuojelulain mukaisia rajoituksia voidaan kohdistaa ainoastaan
- kiireellisesti sijoitettuun
- huostaanotettuun
- hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen

Rajoitustoimenpiteitd saa kadyttda ainoastaan sijaishuollon laitoshoidossa, mutta yhteydenpidon
rajoittamista saa kayttda muussakin sijaishuollossa, kuten perhehoidossa.

Toimenpiteitd ei saa kayttaa, jos lapsi on sijoitettu avohuollon tukitoimena.

Perus- ja ihmisoikeussaannokset edellyttavat, ettd rajoitustoimenpiteiden kayttdé perustuu tasmallisiin ja
tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edellytyksiin. Rajoitustoimenpiteiden kayttdminen merkitsee puuttumista
lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin.

On tarkeaa, ettd rajoitustoimenpiteitd koskevat sdannokset tunnetaan myos niissa sijaishuoltopaikoissa, joissa
niita ei saa kayttaa. Saannokset maarittavat sen, mita ei voida pitada hyvaksyttavina hoito- ja kasvatuskeinoina. Jos
lapsen hoito ja huolenpito edellyttaisi rajoitustoimenpiteiden kayttamista, eika sijoituspaikalla ole lain mukaan
oikeutta niitd kayttda, on harkittava, onko sijaishuoltopaikka oikea.

Jos sijoituspaikalla ei ole lain mukaan oikeutta rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen, ei voida toimia siten, etta
toimenpiteita tosiasiassa kaytetaan, mutta jatetaan kirjaamatta ja asianmukaiset paatokset tekematta.

Yksittéaisessé tilanteessa on aina toimittava siten, etteivét lapsen henki, terveys tai turvallisuus vaarannu. Valvonta
on jérjestettévéa siten, ettei lapsi pdase vahingoittamaan itsedan tai muita. Esimerkiksi vahingollisten esineiden
pois ottaminen pienilta lapsilta on normaalia turvallisuuden varmistamista, mika ei tietenkaan edellyta erillisen
paatoksen tekemista.

Kriisitilanteista on ilmoitettava valittémasti lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle (tarvittaessa
sosiaalipaivystyksen kautta). Sosiaalityontekija arvioi tarvittavat jatkotoimet selvittden kokonaistilanteen ja
arvioiden, mika on lapsen etu. Tilanteesta riippuen kyseeseen voi tulla esimerkiksi keskustelu lapsen kanssa,
neuvottelu lapsen asioissa, Kiireellinen sijoitus tai viimesijaisesti sijaishuoltopaikan muuttaminen.

Jos lapsi kayttaytyy vakivaltaisesti, saattaa tulla kyseeseen rikoslaissa saadetty hatavarjelu. Sen mukaan aloitetun
tai valitttmasti uhkaavan oikeudettoman hyokkayksen torjumiseksi tarpeellinen puolustusteko on hatavarjeluna
sallittu, jollei teko ilmeisesti ylita sita, mita on pidettdva kokonaisuutena arvioiden puolustettavana. Arvioinnissa
otetaan huomioon hydkkayksen laatu ja voimakkuus, puolustautujan ja hyokkaajan henkilé seka muut olosuhteet.
Hatavarjelua voidaan kayttaa myos toisen henkildon suojaamiseen, esimerkiksi suojattaessa lasta toisen lapsen
hyokkaykselta. Tilanteet arvioidaan oikeuskaytanndssa aina yksittaistapauksellisesti ja kyseessa on aivan
viimesijainen keino. Kasvatukselliset keinot ovat aina ensisijaisia.
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Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava ja tieto lapseen kohdistetuista rajoituksista sekad selvitys rajoituksen
lapsikohtaisesta arvioinnista pitda toimittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle viipymatta.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja ty6kaytéantéja arvioidaan itseméardémisoikeuden toteutumisen ndkbkulmasta (rutiininomaiset kdytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kéytté ym.)

Itsemé&érddmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikbn omat ohjeet. Tadméa helpottaa tybntekijbiden
perehtymistéd aiheeseen kéytdnnén tyén ndkbkulmasta ja edistdé siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan
oikeusturvaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistéd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epdonnistunutta
vuorovaikutustilannetta tyontekijdn kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle, mikali hadn on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa
reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

TyOntekijoiden perehdytyksessa painotetaan asiakkaan hyvaa, asiallista, kunnioittavaa ja arvostavaa kohtelua.
Yksikdssa seurataan paivittain toiminnan ja kirjausten osalta, etta yllamainittuja periaatetta noudatetaan.

Perhekotiin sijoitetun lapsen kokemus vaarinkohdelluksi joutumisesta otetaan aina vakavasti. Asia kasitelldan
vipyméattd esimiehen johdolla asianomaisten 1dsna ollessa, sovitaan jatkotoimenpiteistd tai asian eteenpain
viemisesta. Asiasta informoidaan tarvittavia yhteistydkumppaneita (useimmiten sosiaalityontekija). Lasta ohjataan
myds muistutus- ja kantelumenettelysta.

Vastuu muistutus- ja kantelumenettelyjen ohjeistuksen yllapidosta kuuluu yksikdn esimiehille. Menettelyjen
arviointi seka menettelytapoihin liittyva tiedottaminen on toimitusjohtajan vastuulla.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvand on neuvoa asiakkaan oikeuksiin ja sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen
liittyvissa kysymyksissa. Asiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiamies seuraa asiakkaiden aseman kehitystd ja antaa siitd vuosittain raportin
kunnanhallituksille.

Sosiaalipalvelujen koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa kannattaa ensisijaisesti ottaa yhteytta
henkildkuntaa tai sosiaalihuoltoa koskevan paatdksen tehneeseen tyontekijdan. Tarvittaessa sosiaaliasiamies
ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia koskevien valitusten tekemiseen.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua.
Asiamies avustaa muistutuksen teossa.

Perhekotiin sijoitettua lasta kannustetaan ensisijaisesti selvittdmaan tilanne hanen asiaansa hoitaneiden
henkildiden tai esimiesten kanssa heti, kun huolenaiheita ilmenee. Tarpeen mukaan asiakasta neuvotaan ja
ohjeistetaan muistutuksen tekemisessa. Muistutus tehdaan kirjallisesti toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiasta tiedotetaan aina palvelun tilaajaa. Muistutukseen on vastattava
kirjallisesti kohtuullisessa ajassa (4 viikossa). Vastauksessa tulee kayda ilmi, miten asia on tutkittu ja mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty. Muistutukseen johtanut asia kasitellaan tydyhteistssa yrityksen
johdon toimesta asianomaisten 1asna ollessa ja tehdaan tarvittavat suunnitelmat asian korjaamiseksi ja sovitaan
seurannasta. Muistutuksen ja yhteydenotot kasitelldan yksikdssa tarkoin palvelujen laadun kehittdmiseksi.

Jos lapsi ei ole tyytyvdinen muistutuksen johdosta saamaan vastaukseen, niin han voi tehdd kantelun
aluehallintovirastoon. Kantelun voi tehda, vaikka ei olisikaan tehnyt muistutusta, mutta muistutuksen avulla asia
selvida yleensa nopeammin kuin kantelun avulla.

Kantelulomake I6ytyy osoitteesta:
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646731/Sosiaalihuollon palveluun_liittyva kantelu.pdf/ecb75f8c-7f64-
c34f-4347-e46819537098
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Muistutuksen ohjataan tekemaan kirjallisena tai vapaamuotoisesti. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimetd myds henkild/ henkilét, joiden toimintaan on tyytymaton.

Kaikki saapuneet ja kasitellyt muistutukset kirjataan poikkeamaseurantaan ja tallennetaan. Muistutukset
kasitelldan viimeistaan viikon kuluessa toimitusjohtajan seka yksikdn johtajan toimesta ja niihin annetaan kirjallinen
vastaus asiakkaalle. Mahdollisiin kanteluihin vastataan toimitusjohtajan tai tarpeen mukaan yksikén johtajan
toimesta pyydetyn aikataulun mukaan. Muistutusten ja kantelujen yhteenvedot kasitellddn johdon kanssa ja
yhdessa henkildstdn kanssa.

Muistutusten ja kantelujen asiakirjoja sailytetdan 10 vuotta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Iaheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Lapsen kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan viipymatta esimiehen johdolla
ja asianomaisten henkildiden kanssa. Asiasta informoidaan asiakkaan sosiaalitydntekijaa seka lapsen
omaisia/laheisia.

Lapsen kuulluksi tuleminen on tarkeaa ja tapahtuman jalkeen asiakkaan turvallisuuden tunne on tarkeda saada
palautumaan. Samoin omaisten/laheisten kuulluksi tulemisen kokemus keskustellessa heidan kanssaan on
térked asia huomioida. Lapsen ja omaisten/ldheisten ndkemys tapahtuneesta kirjataan lapsen
asiakastietojarjestelmaan.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja Iaheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute téarkeda saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa.

Palautteen kerddaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Lapsilta ja heiddn omaisiltaan saadaan palautetta suoraan paivittdisessa toiminnassa, neuvotteluissa ja
puhelinkeskusteluissa.

Yhteistybkumppaneilta saadaan suoraa palautetta neuvotteluissa ja yhteydenpidon yhteydessa.

Tulokset kasitellaan henkildstdén kanssa ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa tarvittavaan suuntaan.

Palautteen kasittely ja kdaytté toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Saatua palautetta kdydaan lapi johdon ja henkilékunnan kanssa. Toimintaa pyritdan kehittdmaan jatkuvasti, jonka
vuoksi asiakaspalautteet ovat darimmaisen tarkeita.
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4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Perhekoti Nuorten Mummola Oy, Perhekoti Nuorten Mummola
Laura Raiha

Puh: 0505268608

S-posti: laura.raiha@nuortenmummola.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen tavoitat puhelimitse soittoajalla tai jattamalla soittopyynnon vastaajaan tai sahkopostilla. Sovi
tapaamiset ajanvarauksella. Mikali olet yhteydessa sosiaaliasiamieheen sahkopostitse, osoita viesti osoitteeseen
sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi.

Puhelinnumero: 044 461 0999
Puhelinaika ma-pe kello 9.00 — 11.30.

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Puhelinnumero: 09 5110 1200
Aukioloajat: ma, ti, ke klo 9-12 seka to 12-15

https://www.kkv.fi/yhteystiedot/

Kuluttajaneuvonnan antamat palvelut:
- tietoa ja ohjeista kuluttajaocikeuksista
- apua reklamaation tekemiseen
- sovitteluapua ristiriitatilanteissa

- ohjausta muihin instansseihin

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitellaan tydyhteis6ssa toimitusjohtajan ja yksikén
vastuuhenkildn johdolla asianomaisten 1asna ollessa ja tehdaan tarvittavat suunnitelmat asian korjaamiseksi ja
sovitaan seurannasta. Muistutukset ja muut yhteydenotot kasitellaan yksikdssa tarkoin palvelujen laadun
kehittdmiseksi yhdessa henkildston ja johdon kanssa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

4 viikko.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
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Toimintamme perustuu tavallisiin perheissd vallitseviin arvoihin ja toisen ihmisen kunnioittamiseen.
Yksikdssdmme on selked paiva- ja viikkorytmi, joiden mukaan arki rytmittyy. Arki on aikuisjohtoista strukturoitua
arkea. Tarkeita lasta ja nuorta tukevia asioita ovat aikuisten lasndolo ja eldaman saanndllisyys, rajat ja rakkaus.
Toimintamme on kodinomaista ja yhteiséllista. Toimintamme huomioi jokaisen lapsen yksildllisyyden. Henkildstd
toimii yhdessa lasten ja perheiden kanssa. Koko henkilokunta on sitoutunut toimimaan ja kuuntelemaan lasta ja
perhetta.

Toimitamme tavoitteena on lapsen toimintakyvyn tukeminen seka elamanhallinnan I6ytyminen. Toiminnassa
painottuvat vahvasti terapeuttinen hoito ja huolenpito seka toiminnalliset ja yhteisolliset menetelmat.

Teemme yksikdssamme tiivista yhteisty6ta perheiden muiden hoitoverkostojen kanssa.

Kuntoutuksen sisaltdd seka tavoitteita tarkistetaan asiakassuunnitelmapalaverissa yhdessa asiakkaan, palvelun
tilaajan seka yksikon kanssa.

b) Lasten ja nuorten liikkunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Liikunta- ja harrastustoimintaa tuetaan jokaisen lapsen ja nuoren ika- ja kehitystason mukaisesti. Lapsille
pyritaan I16ytamaan mielekas oma liikkunta- tai muu harrastusmuoto.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
Perhekotiin sijoitetuille lapsille laaditaan asiakassuunnitelma. Lapsen sijoituksen tavoitteita kdydaan saanndllisesti

l&pi asiakassuunnitelmapalavereissa. Myds omaisten kanssa tehdaan yhteisty6td, jotta tavoitteiden toteutumisen
seuranta mahdollistuu.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Ruoan valmistus tapahtuu yksikdssa. Yksikdssa on saannollinen ruokarytmi. Ruoka valmistetaan talon keittiolla ja
tarjoillaan kodinomaisesti. Erityisruokavaliotarpeisiin vastataan tarpeen mukaan. Ruokailujen valilla on poydassa
aina tarjolla hedelmia.

Yksikossa kiinnitetdan huomiota terveelliseen ruokavalioon ja kannustetaan syémaan terveellisesti.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannét
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikdssa siivotaan paivittain. Lasten kanssa opetellaan ohjaajan tuella siisteydesta ja omasta hygieniasta ja
terveydesta huolehtimista, (hammaspesut, kasipesut, suihkussa kaynnit, vaatehuolto, siivous jne.).

Henkildkuntaa ohjeistetaan ja koulutetaan tarpeen mukaan siisteyden yllapitdmiseen ja hygieniasta
huolehtimiseen.

Mahdollisissa tautiepidemioissa tiedottaminen ja ohjeistaminen tehdaan tapauskohtaisesti. Infektioriskien
vahentamiseksi ja hygienian lisdamiseksi tarkoitettuja tydtapoja ja toimenpiteita tulee noudattaa johdonmukaisesti
ja saanndllisesti jokaisen lapsen kohdalla huolimatta infektiotilanteesta. Henkildkohtaisesta hygieniasta, kasien
pesusta ja muista hygienian kaytanteista (mm. vuodevaatteiden vaihto, wc-kaytannoét, suojakasineiden kaytto)
huolehtiminen on talldin erityisen tarkeaa. Lasten parissa tyoskentelevilla edella mainitut toimet ovat muulloinkin
tarkeitd, silla naiden arkisten toimenpiteiden avulla sairastavuutta on mahdollisuus vahentaa huomattavasti.
Yksikon siivouksen omavalvontasuunnitelmassa on kirjattu toimintaohjeita tautiepidemiaan liittyen.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikoélla on oltava ohje myds &killisen
kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa
ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikdn henkildkunta huolehtii sijaishuollossa olevien lasten maaraaikaisista terveystarkastuksista, rokotuksista,
hammashoidoista ja niin edelleen. Yksittdisen lapsen sairauteen, 1ddkehoitoon tai muuhun vastaavaan erityisiin
tarpeisiin liittyvissad hoidollisissa asioissa ollaan yhteydessa ensisijaisesti lapsen asioita hoitaneeseen 13akariin.
Terveydenhuoltoa vaativista tilanteista informoidaan myds vanhempia ja sosiaalityontekijaa.

Akuuttia hoitoa vaativassa tilanteessa soita paivystysapuun puh: 116117, josta ammattilainen arvio tilanteesi
puhelimessa ja ohjaa oikeaan paikkaan hoidon piiriin.

Hatatilanteissa soita 112.
Yllattdvan kuoleman ollessa kyseessa otetaan yhteys hatdkeskukseen ja toimitaan annettujen ohjeiden
mukaisesti. Kuolemasta ilmoitetaan asiakkaan sosiaalitydntekijalle ja omaiselle. Asiakastiedot toimitetaan

asiakkaan sosiaalitydntekijalle.

Ohjeet kaydaan lapi uuden tydntekijan perehdytyksen yhteydessd. Ohjeita kaydaan I|api myds
henkilostdpalavereissa.
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b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn omatoimisuutta tukemalla ja tarvittavia kontrollimittauksia
suorittamalla. Henkildstd seuraa lasten vointia paivittain ja saanndllisistd |ddkarintarkastuksista huolehditaan.
Henkildstd konsultoi lapsen laaketieteellisesta hoidosta vastaavaa ladkaria terveyteen liittyvissa asioissa.

c) Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon vastuuhenkilo.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdannollisesti seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
ldakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvad vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia
etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava ldakehoidon vastuuhenkil.

Pitaisiko tidssa olla ladkehoidon koulutustasoon ja tdydennyskoulutukseen liittyvaa asiaa.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan ladkehoidosta vastaavan toimesta kerran vuodessa, tarvittaessa useammin,
mikali muutoksia laakehoitoon tulee.

b) Kuka yksik0ssa vastaa laakehoidosta?

Laakehoidosta vastaava.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen téarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Yhteisty6td eri hoitoverkostojen kanssa toteutetaan aktiivisesti. Tiedonkulku lapsen palvelukokonaisuuteen
kuuluvien toimijoiden kesken tapahtuu kirjallisten raporttien, palavereiden, puhelinkeskustelujen ja sahkdpostin
vaihdon muodossa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Alihankkijoiden kanssa tehdaan kirjallinen sopimus, jossa on maaritelty sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Alihankkijat perehdytetddn myos yksikon ja organisaation toimintatapaan
sisalloén, laadun ja asiakasturvallisuuden suhteen sopimuksen alussa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdaminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm.
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poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta,
joka on ilmeisen kykenematodn huolehtimaan itsestdan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myoés idkkaiden henkildiden kaltoin
kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Perhekotiin sijoitetuille lapsille pyritdan turvaamaan arjessa turvalliset olosuhteet niin, ettd ohjaaja on aina lapsen
ulottuvilla apua, tukea ja ohjausta tarvittaessa. Yksikon paivarytmi ja kaytanteet pyritdan pitamaan
mahdollisimman selkeina, kaikkien tiedossa olevina ja turvallisina.

Lasten turvallisuutta varmistetaan laitteiden ja tarvikkeiden saanndlliselld huollolla. Henkildkuntaa perehdytetaan
laitteiden kayttdon. Rikkoutuneet laitteet poistetaan kaytdsta. Lisdksi mahdollisia rakennuksen puutteita ja
epakohtia kunnostetaan, hygieniatasosta pidetdan hyvaa huolta ja asiakkaiden liikkuminen siséalla ja ulkona
pyritdédn tekemaan mahdollisimman esteettémaksi.

Oisin ulko-ovet pidetdan lukittuina. Pelastussuunnitelma ohjeistavat henkilékuntaa, miten menetella
poikkeustilanteissa. Yhteisty6td tehd&an palo- ja pelastuslaitoksen kanssa palotarkastuksin, palo - ja
pelastumiskoulutuksin sekd poistumisharjoituksin.

Henkildkuntaa kouluttamalla ja perehdyttamalla varmistetaan asiakasturvallisuutta. Yksikdn vastuuhenkild vastaa
laitteiden toimivuudesta ja saanndllisesta tarkastuksesta seka palohalyttimien ja paloilmoittimien testauksesta
yhteisty6ssa muiden tahojen kanssa.

4.4.1 Henkildsto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa
paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa
maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildst6d, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttéon. Julkisesti esilla
pidettadvaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimia vaan henkildstdbn ammattinimike, tydtehtavat, henkiléstomitoitus ja
henkiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®és tieto siité, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maéara ja rakenne?

Perhekodin vanhempi, yksikdn vastuuhenkilé — Sairaanhoitaja (amk)
Ohjaaja — Sosionomi amk
Ohjaaja — Koulunkaynnin avustaja

Ohjaaja — Sosionomi amk (tuntitydntekija)

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?

Vakituisten tyontekijoiden lisaksi kdytamme tarpeen mukaan sijaisia. Pyrimme henkildstoresurssi suunnittelussa
mahdollisimman vahaiseen henkildston vaihtuvuuteen, jonka vuoksi kaytamme aina lisdhenkildstoa tarvittaessa
yrityksen vakituisia sijaisia. Kaytdmme tarvittaessa sijaisia sijaistamaan vakituista henkilést6d mahdollisissa
sairaustapauksissa, loma-aikoina tai muissa vastaavissa tilanteissa. Sijaisille tehdaan kyseiselle ajanjaksolle
maaraaikaiset tydsopimukset. Sijaiset ovat aina vahintdan yhden tyévuoron taysmitoitetussa vuorossa ennen
varsinaisen tydévuoronsa alkamista.
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Jokaiselta tydsuhteessa olevalta henkildlta (vakituiset tyontekijat ja sijaiset) tarkistetaan rikosrekisteriote ja he
allekirjoittavat vaitiolosopimuksen. Henkildstd perehdytetdan yksikkédn, sen toimintatapoihin ja kaytanteisiin seka
asiakkaiden tilanteisiin.

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Riittava henkildstévoimavarojen riittdvyys voidaan varmistaa henkildéstdén vahvalla ammattitaidolla ja tarvittaessa
kaytettavissa olevilla vakituisilla sijaisilla. Yksikdssa tydskenteleva henkildsté on perehdytetty hyvin yrityksen
arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja kuntoutusmenetelmaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellddan seka tyontekijdiden etta
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia
tydntekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille
kuin tydyhteisdn tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

— Henkildlla tulee olla kyseiseen tehtavaan soveltuva koulutus.

— Terveydenhuollon ammattihenkilon patevyys varmistetaan JulkiTerhikista.

— Sosiaalihuollon ammattihenkildn patevyys varmistetaan JulkiSuosikista.

— Henkildstolta vaaditaan ajokorttia.

— Hygieniapassi sekd EA1-koulutuksen suorittaminen katsotaan eduksi.

— La&kehoidon osaaminen katsotaan eduksi.

— Neuropsykiatrinen valmentaja -koulutus tai muut vastaavat lisdkoulutukset katsotaan eduksi
tydsuhteeseen valittaessa.

— Kokemus lastensuojelupuolen tydskentelysta katsotaan eduksi tydsuhteeseen valittaessa.

— Tehtavaan valittavien on esitettédva lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmista koskevan lain
(505/2002) edellyttdma rikosrekisteriote.

— Haastattelussa kdydaan huolellisesti 1api henkildn soveltuvuutta ja luotettavuutta kyseiseen tehtavaan.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Tehtavaan valittavien on esitettava lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmistd koskevan lain
(505/2002) edellyttama rikosrekisteriote. Jokaisen tydntekijan kanssa allekirjoitetaan tydsopimuksen yhteydessa
vaitiolovelvollisuussopimus. Valittava henkildstd perehdytetddn myds yrityksen arvoihin ja toimintatapoihin
tydsuhteen alussa.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildéstd perehdytetddn asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikOssa tyOskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
saadetdan tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden
toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on Kkorjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittdmasti siellda tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhén ja omavalvonnan
toteuttamiseen.
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Yritykseen on luotu perehdytyssuunnitelma, jonka mukaisesti uuden tydntekijan perehdyttdminen toteutetaan.
Tydntekijan perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi yksikon kirjalliset ohjeet, toimintatavat, arvot,
asiakasturvallisuuteen liittyvat kdytannoét ja omavalvontasuunnitelma seka toimintaohjeet. Perehdyttamisjakson
aikana tyontekijan kanssa kdydaan esimiehen toimesta keskusteluja, jossa perehdyttamistad seurataan.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellddn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn
omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

c) Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkildstollda on mahdollisuus osallistua ammattitaitoa lisdavaan koulutukseen. Henkildkunnan osaamista
kehitetaan jarjestamalla sisaisia koulutuksia, joissa hyoddynnetaan yrityksessa jo olevaa tieto-taitoa seka
ulkopuolisen koulutuksen avulla. Tydntekijoiden koulutukset valitaan huolella tyontekija kohtaisesti ottaen
huomioon yrityksen strategia. Koulutukseen osallistuva tuo koulutuksesta saamansa annin tyOyhteisdon
kouluttamalla muut yrityksen tyontekijat.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ iakas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet
Yhteisia tiloja ovat ruokailutila, harrastetilat, pesutilat ja lasten wc:t seka ulkoilutilat.
Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustukseen lapsella on mahdollisuus vaikuttaa.

Lasten huoneisiin ei menna koputtamatta oveen. Huoneiden ovia ei pideta lukittuina. Ulko-ovi pidetaan lukossa
ybaikaan. Lasten huoneita ei kdytetd muuhun tarkoitukseen heidan poissa ollessaan.

Lasten omaisten vierailut yksikdssa toteutetaan etukateen sovitulla tavalla omaisten ja lapsen sosiaalitydntekijan
kanssa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon siivous ja puhtaanapito mukaan lukien pyykkihuolto kuuluvat henkilékunnan seka kuntoutuksessa olevien
paiva- ja viikko-ohjelmaan. Paivittaista toimintaymparistdn puhtaanapitoa ja yleista siisteyttd pidetaan ylla
jatkuvasti. Lasten huoneiden siivous suoritetaan vahintaan kerran viikossa.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa.
Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannot seka niiden
kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Yksikdssa on Verisuren halytysjarjestelma, jossa on kamerailmaisin. Murto- tai palohalytyksen aktivoituessa
kamerailmaisin aktivoituu ja ottaa kuvasarjan, jonka jarjestelma lahettaa halytyskeskukseen.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Yksikdssa ei ole kdytdssa asiakkaiden henkildkohtaista turva- ja kutsulaitetta.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Jani Raiha
Puh: 0400 272730

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kytanndista sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai
yhdistelmana kaytettdvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyéréatuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessd 4/2010 annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettad yksikdssad noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytdén ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteiden hankinta, kaytén ohjaus seka huollon toteutuminen on ladkehoidosta vastaavan
vastuulla. Tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttdon.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Henkiloston perehdytyksessa henkilostd ohjataan iimoittamaan terveydenhuollon laitteiden
vaaratilanneilmoituksista ja epakunnosta ladkehoidosta yksikon vastuuhenkillle.

Laitteet viedaan tarvittaessa huoltoon. Lisaksi laitteiden kayttdon liittyvaa opastusta tehostetaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Janika Pitkala
Puh: 0444910889
S-posti: janika.pitkala@nuortemummola.fi
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan sekd tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan
kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kdytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus
maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon
ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja
tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa
olennaisten vaatimusten tayttymisessd merkittdvid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Laissa sdadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereitd (henkilétietolaki 10 §),
tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekister6idylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys.
Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikk6On on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma. TyOntekijat perehdytetdan tdhan suunnitelmaan ja tietoa tdydennetaan tarpeen
mukaan koulutuksilla.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikdn henkildston ja harjoittelijoiden perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta.
Jokainen tydntekija ja harjoittelija perehdytetaan tydhon / harjoitteluun tulotilanteessa. Liséksi jokainen tydntekija
ja harjoittelija sitoutuvat tydhdn / harjoitteluun tulotilanteessa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Yksikon tietosuojaseloste on nahtavilla omavalvontasuunnitelman yhteydessa aulatilassa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Laura Réaiha
Puh: 0505268608
S-posti: laura.raiha@nuortenmummola.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toimintaa kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti. Epakohtiin ja riskeihin kiinnitetddn huomiota valittdmasti. asioista
keskustellaan henkilostopalavereissa ja asiakkaiden sekd yhteistybkumppaneiden kanssa. YksikOssa
huolehditaan, etta toiminta on asianmukaista. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan kerran vuodessa tai tarpeen
mukaan useamminkin.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Siilinjarvi 7.1.2026

Allekirjoitus

Janika Pitkala
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaocpas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 _4 lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdo. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maérays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-
tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilbtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely vyksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat
palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdbkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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